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Este trabalho pretende mostrar alguns aspectos da apropriagao social de uma
nova tecnologia, no caso a internet, para a produgéo e o consumo de informagdes. A
partir de uma analise histoérica, viu-se que o desenvolvimento de novas tecnologias
acontece em ciclos na histéria da sociedade, sempre com implicacbes maiores em
alguns setores produtivos do que em outros. A face mais recente das chamadas
“revolugdes tecnoldgicas” apresenta a tecnologia da informagado como eixo central
de uma nova série de transformagdes sociais, assim como as ferrovias e a telegrafia
protagonizaram em seu tempo. Com o surgimento do telégrafo, por sinal,
apareceram os primeiros argumentos apontando o fim dos jornais.

A partir da disseminagdo da internet, o meio jornal deparou-se mais uma vez
com desafios originados pela introdugdo de uma rede sdécio-técnica de comunicagao.
Consagrado como a midia da informagéao local, o jornal viu surgir com uma rede
potencialmente global uma série de ameacas, mas também de oportunidades,
dependendo do ponto de vista da empresa editora e da sua atitude em relacao a
nova midia.

Mais do que apenas uma nova midia, a internet tem sido a articuladora das
midias, em uma industria da comunicacdo cada vez mais inter-relacionada com a
industria de computadores, softwares, telecomunicacdes e entretenimento. Ao
mesmo tempo, a midia legitima o discurso e € um dos atores mais engajados na
atual reestruturacdo do sistema capitalista, com globalizagdo dos negocios e
concentracdo do capital. As novas tecnologias da informagédo facilitaram a
interligacdo destes setores e a criagdo de mega-corporagdes, organizadas em redes
com atuagao global e tentaculos estendidos aos mais diversos lugares.

A definicdo do objeto de pesquisa esta estreitamente ligada a trajetoria
académica e profissional do autor. Em 1993, o primeiro emprego como jornalista, na
editoria de esportes do jornal O Estado (SC), o fez conhecer um modo de fazer

jornal diario que ja nao existe mais: redacdo em laudas e maquinas de escrever,
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diagramagao com réguas e desenho no papel, recebimento de informagbes de
agéncias por telex, pesquisa exclusivamente em arquivos impressos (do jornal ou da
biblioteca publica) etc.

Com a compra do primeiro computador para a producao da Revista Latinidad
(principalmente para editoragao eletronica), em 1994, surgiu a curiosidade por novas
tecnologias relacionadas ao jornalismo. Inicialmente o mercado editorial dava sinais
que a publicagcdo de CD-ROMs multimidia era uma tendéncia. Mas, devido a
existéncia de um custo de impressdo da midia, a novidade ainda estava fora do
alcance da pequena editora formada por trés quase formandos. Com a descoberta
da internet, assim como foi para muitos jovens, a auséncia de um custo industrial
permitiu a experimentacao.

Em 1995, graduou-se em Comunicagdo Social, Habilitagdo em Jornalismo
pela UFSC, criando como projeto de conclusdo de curso a primeira revista on-line do
Sul do Brasil — Latinidad, hospedada nos servidores do NPD-UFSC. Na época, o
acesso a internet era exclusivo de pesquisadores, pds-graduandos e professores da
universidade.

A internet tornou-se uma rede comercial em meados de 1995. Viu-se surgir os
primeiros provedores em Floriandpolis e a evolugao da tecnologia e dos servigos on-
line. Através da Infomidia Comunicagcdo e Marketing Ltda, criada em 1996, este
autor criou o primeiro web site de uma prefeitura catarinense, a de Blumenau (1996).
Participou também da primeira experiéncia do Diario Catarinense (1997) e do jornal
O Estado (1998) na internet. Fez o primeiro site do governo catarinense com
publicacdo de noticias (1997) e esteve na equipe que criou o portal Trix, do grupo
Matrix (1998, 1999).

A partir do ano 2000, com o aquecimento do mercado de internet, seguiu para
o Rio de Janeiro, onde atuou na Brasil Interativo, empresa de projetos web originada
de uma incubadora tecnolégica de Floriandpolis, mais tarde incorporada por uma
empresa do empresario Nelson Tanure, atual dono do Jornal do Brasil, da Gazeta
Mercantil e da IstoE. Com o estouro da “bolha da internet” e a revisdo dos
investimentos em internet em todo o mundo, oS recursos escassearam € O
acontecimento precipitou a volta deste autor para Floriandpolis depois de dois anos.

Desde entao, criou-se sites institucionais para empresas, fez-se experiéncias
com blogs, fotologs e videoblogs (além de reportagens para veiculos impressos) e

buscou-se acompanhar a evolugcdo da internet. Recentemente iniciou-se uma
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carreira de professor no jornalismo, lecionando sobre webjornalismo.

Tendo acompanhado parte do processo de desenvolvimento da Internet em
Floriandpolis, percebeu-se que os jornais catarinenses comegaram conservadores
no uso da nova midia. Entraram “atrasados” em comparacdo com outros jornais1 do
pais e demoraram para ir um pouco além da transposi¢do do conteudo impresso
para a internet. O Diario Catarinense foi o primeiro jornal brasileiro a ter uma
redagao informatizada, em 1986, mas sua primeira home-page mostrava apenas a
capa do jornal impresso e oferecia venda de assinaturas.

Com o desenvolvimento deste trabalho, revelou-se que, a mesma empresa
que era conservadora em sua presenca editorial na web com o jornal local Diario,
apenas marcando espaco, tinha uma atitude pioneira na convergéncia entre midia e
telecomunicagdes, participando da privatizagdo das telecomunicagbes no Brasil,
atuando em TV por assinatura e sendo uma das lideres no mercado de provimento
de acesso a internet, até vender esse negocio para uma multinacional.

Pretende-se que o trabalho mostre estas contradigdes: como uma grande
empresa com 955 funcionarios, 18 emissoras de TV afiliadas da Globo, mais 25
emissoras de radio, oito jornais e dois portais de internet pode ao mesmo tempo ser
pioneira e conservadora, multimidia e desintegrada. Sua historia parece ser feita de
saltos, que iniciam ondas de transformacdes, pulando barreiras de atraso, mas nem
sempre atingindo todos os negadcios e implementando no dia-a-dia todas estratégias
delineadas.

Enfim, a grande pergunta motivadora desta pesquisa é: Quais as implicagdes
do desenvolvimento da internet para a industria de jornais? A partir deste objetivo
geral, decidiu-se partir de Floriandpolis para a abordagem do tema escolhido, a fim
de buscar a manifestacdo local deste processo mundial, com caracteristicas e
estagios diferentes em muitos paises, regides e lugares. Encontra-se bom material
sobre a expressdao mundial e nos paises centrais da relagdo da internet com os
jornais e outras midias, mas poucos estudos sobre como isso se da em lugares e
casos especificos. Optou-se por escolher um estudo de caso na expectativa de

preencher um pouco esta lacuna.

1 O Diario Catarinense fez sua primeira experiéncia em abril de 1996, cerca de um ano depois do
pioneiro no pais, o Jornal do Brasil, mas depois interrompeu sua presenga na web e sé foi publicar
todo o seu conteudo on-line depois de 2003. O jornal O Estado estreou on-line em 1999 mas nunca
teve planejamento estratégico para o meio e hoje estd sem site. A Noticia, de Joinville, langou seu
site em 1996 e a publicagéo de noticias “em tempo real” em julho de 2000.
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Selecionou-se a RBS devido a atuagado em jornais e internet, além de outras
midias, a posigao de referéncia e lider de mercado na regidao Sul e em Floriandpolis,
ao papel da empresa na convergéncia de midia e telecomunicag¢des no Brasil e suas
caracteristicas de grupo de midia com atuagao regional e extensa rede de relagdes
em diversas escalas.

Para langar luz sobre esta grande pergunta, entende-se ser importante
resgatar o processo de introdugao das primeiras redes (telégrafo e telefone) e da
imprensa em Floriandpolis, bem como a histéria da internet até sua difusdo na
cidade. Do mesmo modo, acredita-se ser indispensavel abordar as transformagbes
recentes no mercado de midia, e em especial dos jornais, procurando analisar os
processos na escala mundial, nos paises centrais, no Brasil, em Santa Catarina e
localmente em Floriandpolis, além de outros lugares cuja comparagao pode auxiliar
na compreensao do tema.

Sobre o caso especifico, buscar-se-a respostas para entender como o maior
grupo de comunicagdo com foco local em Floriandpolis incorporou a internet.
Pretende-se revelar como a RBS atua na midia on-line e como o grupo trabalha a
integracdo dos seus veiculos, especialmente os jornais, com a internet,
especificando sempre que possivel para o jornal Diario Catarinense e a versao
catarinense do ClicRBS.

Para alcancar tais objetivos, utilizou-se de referenciais teéricos relacionados a
Geografia econdmica® e a nogdo de redes. A andlise de processos globais nos
lugares possibilita uma nogdo do plano geral e de seus reflexos especificos em
determinado lugar, reflexos do “embate” entre interesses externos e as

caracteristicas locais, fruto da histéria e da produgéo social.

As novas possibilidades técnicas representam a dindmica da
totalidade, movimento presente em cada atividade que se manifesta nos
lugares como fendémeno social. Constitui assim, a maneira como os
elementos de cada formagéao socio-espacial especifica inserem-se as novas
l6gicas engendradas pela diversidade da divisédo do trabalho. Com efeito,
“cria uma hierarquia entre lugares e, segundo sua distribuicdo espacial,

20 primeiro aporte tedrico apoia-se na categoria de Formagao Socio-espacial desenvolvida por Milton
Santos (1977). Segundo Espindola (2002), a formagao social € uma realidade concreta, que se
transforma, evolui e muda historicamente. O econémico é composto pelas forgas produtivas (relagdes
homem / natureza) e o social articula as relagdes de produgdo. Em seu conjunto, essa categoria “se
coloca inequivocadamente no plano da histéria, que é a totalidade e a unidade de todas as esferas
(estruturais, supra-estruturais e outras) da vida social na continuidade e ao mesmo tempo na
descontinuidade do seu desenvolvimento historico” (SERENI, 1976, p. 71 apud Espindola 2002)
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redefine a capacidade de agir de pessoas, firmas e instituicbes” (SANTOS,
1996b: 108) como uma necessidade imanente do estagio em que se
encontra o modo de produgdo capitalista sob a égide da “globalizagéo”.
(MACHADO, 2000, p. 27)

Floriandpolis € o ponto de partida desta pesquisa, e, enquanto lugar —
inserido em uma rede muito mais extensa, com conexdes em outros estados,
regides e paises — contem a expressao de como o mundo funciona. Entretanto, ter
Floriandpolis como referéncia ndo significa restringir a pesquisa as questdes locais.
A andlise da escala ndo deve substituir a andlise dos processos (VAINER, 2001).
Como orienta Milton Santos (2004, p. 213), “as redes seriam incompreensiveis se
apenas as enxergassemos a partir de suas manifestagdes locais ou regionais. Mas
estas sdo também indispensaveis para entender como trabalham as redes a escala
do mundo”.

Em se tratando de internet, a questdo das escalas torna-se relevante para
qualquer estudo. Vainer (2001) auxilia a compreensdo da relagdo das escalas e
mostra caminhos para entendé-las: enquanto “a polaridade local x global domina o
debate contemporaneo” (2001, p. 144), nao se deve opor escalas, mas articula-las e
combina-las, ja que “eu vivo cotidianamente no mundo € no meu local, no meu
municipio, na minha cidade, no meu pais”, o que revela uma articulagdo local —
regional — nacional — mundial. O autor também afirma que “‘uma cidade nao existe
solta no ar”, ou, conforme Smith (1993), uma escala n&o existe sozinha, sempre esta
em relagdo com outra. Para se entender um processo local € preciso atentar para
suas articulagées com outras escalas. Ou seja, “o local, a cidade em primeiro lugar,
constitui escala e arena de construgdo de estratégias transescalares e de sujeitos
politicos aptos a optarem de forma articulada com coalizbes e aliancas em multiplas
escalas” (VAINER, 2001, p. 149). Enfim, a abordagem desta pesquisa é local, mas o
local também é uma relagao entre escalas (VAINER, 2001). Mesmo uma rede global
como a internet ndo deixa de ser local em cada ponto (SANTOS, 2004).

Para tentar compreender como RBS incorporou a internet e como o Diario
Catarinense interage com o portal do grupo, o ClicRBS, sera preciso seguir relagoes
dentro do Grupo RBS e deste com outros atores. E uma rede longa, o que explica a
grande for¢ca da RBS em relagéo a outros provedores de conteudo com redes menos
extensas, como sites independentes e blogs. Conforme Latour, os atores mais fortes
s@o aqueles capazes de articular mais escalas.

Seguir os atores parece ser o caminho para conseguir articular as escalas ao
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invés de cair na polarizagao local x global. Para esta tarefa é muito util a teoria ator-
rede de Bruno Latour, que na verdade funciona mais como um método do que uma
teoria “quadro de referéncia”. O autor prega a necessidade de seguir as associagdes
que as fontes (informantes) fazem entre os elementos que descrevem a fim de
entendermos suas razdes (das fontes), sem acrescentar juizo de valor, “apenas”
observando a rede usada para explicar as coisas. “Os dois extremos, local e global,
sdo bem menos interessantes do que os agenciamentos intermediarios que aqui
chamamos de redes” (LATOUR, 1994, p. 120)

Outro ponto das idéias de Latour importante de relacionar a este trabalho é a
nogcdo de mobilidade das redes. As redes ndo sdo somente seus pontos — como da
a entender qualquer representacdo grafica de uma rede. Existe uma série de
transformagdes acontecendo nos nés das redes quando estes se conectam. Um
ponto influencia o outro, e o papel de cada um é definido por este movimento
constante de transformacgéo. Ou seja, os fluxos definem os nds das redes.

Nesta questdo encontra-se confluéncia entre Latour e Milton Santos, para
quem estrutura “implica a inter-relacdo de todas as partes de um todo; o modo de
organizagao ou construgdo”. E a forma® pode se expressar “como uma estrutura
revelada”. Estendendo este raciocinio para as redes, interpretamos que o grande
geografo brasileiro, assim como o antropdlogo francés, entende que as relagbes
entre os nos definem suas formas. “Todavia, divorciada da estrutura, a forma
conduzira a uma falsa analise: com efeito, formas semelhantes resultaram de
situagdes passadas e presentes extremamente diversas” (SANTOS, 1985, p. 51).

Esta idéia permite tentar compreender o papel dos provedores de conteudo
na internet ndo apenas por sua existéncia na rede (forma), mas a partir do que
produzem e recebem de informacgao, dos inputs e outputs constantemente trocados
com outros atores (relagoes).

Na analise de redes, além de incluir os atores sociais, € importante também
nao desvencilhar as redes dos fluxos e da fluidez, esta ultima definida ndo como
uma categoria técnica, mas sim uma entidade sociotécnica. “Ela (a fluidez) nao
alcancaria as consequéncia atuais, se, ao lado das novas inovacbes técnicas, nao

estivessem operando novas normas de agao” (SANTOS, 2004, p 275). Milton

3 Forma, fungdo, processo e estrutura sdo categorias do método geografico, elementos fundamentais
para a compreensao do espago. (SANTOS, 1985). Espago € um sistema indissociavel de sistemas de
objetos e sistemas de agdes (SANTOS, 2004).
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Santos define as redes como técnicas, mas também sociais. Sobre a questdo dos

fluxos, dos fixos, da fluidez e do dinamismo das redes, Santos esclarece:

“Animadas por fluxos, que dominam o seu imaginario, as redes
prescindem de fixos — que constituem suas bases técnicas — mesmo
quando esses fixos sdo pontos. Assim, as redes sdo estaveis e, ao mesmo
tempo, dindmicas. Fixos e fluxos sado intercorrentes, interdependentes.
Ativas e nao-passivas, as redes ndo tem em si mesmas seu principio
dindmico, que é o movimento social’. (SANTOS, 2004, p. 277)

No caso da comunicagdo, 0 movimento social sempre dispds de uma midia
alternativa ou de oposi¢cao aos grupos dominantes, sejam eles predominantemente
politicos (inicio da histéria moderna da midia) ou econémicos (o media business das
mega-corporagdes globais). Mas, a internet facilitou a disseminagao de instituicdes e
pessoas produtoras de informacao, entre elas muitas que ndo encontravam espaco
na midia tradicional. Ao mesmo tempo, os sites de noticias mais visitados ainda
refletem a concentragcdo da midia tradicional, embora muitas redes de informacéo,
sites independentes e blogs ja alcancem boa audiéncia.

Determinados grupos sociais? — jornalistas, desenvolvedores de softwares,
pesquisadores, empresarios, educadores entre outros pioneiros na internet — foram
demandando, criando e disseminando novas formas e fungbes para a comunicagao
on-line possivelmente na busca por maior fluidez para a circulacédo da informacéo®. A
internet foi a tecnologia que permitiu efetivar um potencial de comunicagdo nao-
midiatizada em larga escala, criando assim novas normas para os produtores de
informacéo, ndo necessariamente inserida na légica mercantil da noticia, em boa
parte tratada pelas empresas de comunicagdo como comodity. Segundo Leila Dias,
“as novas redes de telecomunicagdes — como no passado o telégrafo e o telefone —
constituiiam, assim, a resposta contemporédnea a necessidade de acelerar a
velocidade de circulagéo dos dados e do saber” (2000, p. 155).

Assim como o espaco, as redes sao heterogéneas (SANTOS, 2004), e este

processo ainda é muito mais potencial do que efetivo no Brasil, e Florian6polis em

4 Bijker (1999) considera os artefatos tecnoldgicos uma construgéo social, e, segundo ele, o que
caracteriza um grupo social relevante neste processo de construgédo € o compartilhamento por todos
os membros dos mesmos significados em relagéo a determinado artefato.

5 “A fluidez €, ao mesmo tempo, uma causa, uma condigdo e um resultado”, conclui Santos (1996, p.
274), depois de dizer que “A fluidez contemporanea é baseada nas redes técnicas, que sdo um dos
suportes da competitividade. Dai a busca voraz de ainda mais fluidez, levando a procura de novas
técnicas ainda mais eficazes”.
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particular®. “Devemos, assim, distinguir entre a produgdo de uma expectativa de
fluidez, isto é, a criacdo das condi¢des para sua existéncia e 0 uso da fluidez por um
agente, isto é, sua efetivagdo empirica” (SANTOS, 2004, p.277). A partir deste
caminho sugerido por Milton Santos, espera-se fazer algumas relagdes entre o
potencial efetivado na RBS com o potencial (abstrato) da comunicagdo on-line e
experiéncias concretas de outros atores, inovadoras na forma, fungdo e/ou nas
relagcdes da midia com a internet e com grupos sociais.

Partindo do principio que “a producdao da fluidez € um empreendimento
conjunto do poder publico e do setor privado” (SANTOS, 2004, p. 276), espera-se
incluir algumas consideragcdes sobre o papel do Estado no desenvolvimento da
internet, ja que cabe a ele “prover o territério dos macrossistemas técnicos sem os
quais as demais técnicas nao se efetivam” e “a informacgéao é o vetor fundamental do
processo social e os territérios sdo, desse modo, equipados para facilitar a sua
circulagdo” (SANTOS, 2004, p. 239).

Jean Marc Offner (2000) também acredita que as redes precisam ser
analisadas levando-se em conta 0 modo como sao planejadas e gerenciadas, o que
de algum modo sempre esta ligado ao papel do Estado. Para Offner (2000), uma
abordagem interessante é analisar a relagao das redes técnicas e territérios a partir
das normas que regulam os operadores das redes (OFFNER, 2000).

Antes de um fenbmeno comercial, a internet foi primeiro um empreendimento
governamental, tanto na sua génese nos Estados Unidos quanto na sua introdugao
no Brasil. Em Floriandpolis, as primeiras conexdes aconteceram na Universidade
Federal de Santa Catarina. A ligagao de outros n6s em Santa Catarina a internet foi
obra de uma instituicdo estatal ligada a UFSC, a RCT — Rede Catarinense de
Ciéncia e Tecnologia, que por sua vez estava ligada a Rede Nacional de Pesquisa,
também estatal, operadora do primeiro backbone brasileiro (espinha dorsal da rede,
infra-estrutura fisica).

Este processo precisa ser analisado para se entender a abrangéncia da

internet hoje em Floriandpolis, mas sem esquecer que “o tempo a considerar néo é o

6 Podemos usar a expressao “desigual e combinado” para caracterizar o desenvolvimento da midia
on-line, nao so6 no Brasil, mas em todos os lugares. Ao mesmo tempo em que existem exemplos
(principalmente nos paises centrais) de grande aplicagéo do potencial da internet, a maior parte dos
casos encontra-se na fase da transposicéo dos principios do meio impresso para o digital. Segundo
Castells (2003, p. 174), “a difusdo da Internet avanga desigualmente no tempo e no espago por
camadas sucessivas de incorporagéo que poderao se refletir numa diversidade de geografias sociais
no futuro”.
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das maquinas ou instrumentos em si, mas o das agées que animam o0s objetos
técnicos. Mesmo assim, sao estes que oferecem as possibilidades e dao os limites”
(SANTOS, 2004, p. 267). Sobre a relagdo das agdes com os objetos, Antongiovanni
(2003, p. 186) acrescenta que “os objetos n&o tem existéncia real, valorativa, sem as
acgodes”.

Ao mesmo tempo em que considera-se importante resgatar o processo
histérico de difusdo da internet em Floriandpolis (inserido no contexto nacional e
mundial), conhecer as caracteristicas da infra-estrutura criada para dar suporte a
rede € necessario para entendermos as possibilidades da técnica e o papel dos
atores envolvidos com o seu desenvolvimento. E preciso deixar claro que isto ndo
significa enfatizar a rede como sujeito da acdao. Mas é certo que a infra-estrutura
existente — a rede suporte, que permite 0 encaminhamento dos fluxos, na definicao
de Dias (1996) — fornece as possibilidades para a agdo dos atores e grupos sociais
envolvidos com o uso e desenvolvimento da técnica. Mas é a rede-servigo — 0s
servigos de comunicagao oferecidos sobre a infra-estrutura fisica (DIAS, 1996) — que
caracteriza a heterogeneidade das redes. Este trabalho vai concentrar sua analise
nos servicos de comunicagdo on-line, considerando a rede-suporte como um
elemento para compreender os servigos oferecidos, como no caso da difusdo da
banda larga, que transformou o uso e a produgédo de conteudo na rede. Conforme

Dias,

Trata-se de buscar o significado das redes; ndo numa perspectiva
de linearidade entre o desenvolvimento técnico e as transformagdes
espaciais, sociais e econdmicas, mas sim numa realidade pluridimensional,
na qual emerjam as estratégias antagbnicas de uma multiplicidade de
atores. Neste sentido, a histéria das redes técnicas é, sem duvida, um
processo complexo, no qual coexistem eventos determinados por interacdes
locais e projetos definidos por concepgdes globais sobre o papel das
técnicas de informagdes e comunicagéo. (DIAS, 2000, p. 159)

Manuel Castells (2003) tem uma visdo sobre “a dimensdo geografica da
internet” que orienta metodologicamente esta pesquisa. Segundo o socidlogo
espanhol7, pode-se analisar a dimensao geografica da internet de trés perspectivas:

(1) a geografia técnica (infra-estrutura de telecomunicagbes — rede-suporte), (2) “a

distribuicdo espacial dos usuarios e (3) a geografia econdmica da produgao da

7 A postura de Castells é criticada por Randolph e Offner. Randolph (2000) critica “o determinismo
que Castells pensa combater” enquanto Offner (2000) aponta que o autor espanhol da énfase a auto-
regulacao das redes e ndo considera corretamente o papel do Estado na sua organizagao.
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internet” (2003, p. 170). As duas primeiras perspectivas serdo consideradas a fim de
melhor compreender a terceira, nosso objetivo principal. Castells chama de Era da

Informagao o que Milton Santos define como meio técnico-cientifico-informacional:

Assim, precisamos de uma avaliagdo da geografia dos provedores
de conteudo da internet de maneira geral; isto € dos dominios da Internet de
todos os tipos que geram, processam e distribuem informacdo. Como a
informagdo é o produto-chave da Era da Informagdo, e a Internet é a
ferramenta fundamental para a produgdo e comunicagdo dessa informacgao,
a geografia econémica da Internet é, em geral, a geografia dos provedores
de conteudo da Internet (CASTELLS, 2003, p. 175).

Milton Santos inclui ainda a perspectiva histérica do desenvolvimento das
redes como um dos enfoques possiveis para a analise das relacdes das redes com
os territérios. O chamado enfoque genético pressupbe o conhecimento do
movimento de criagdo e renovagao da infra-estrutura fisica das redes. “Mas essa
sucessao nao € aleatéria. Cada movimento se opera na data adequada, isto &,
quando o movimento social exige uma mudanga morfologica e técnica” (SANTOS,
2004, p. 263).

O outro enfoque possivel Santos (2004) chama de enfoque atual, que

supde a descrigao do que a constitui (a rede), um estudo estatistico
das quantidades e das qualidades técnicas, mas, também, a avaliagdo das
relagcdes que os elementos da rede mantém com a presente vida social, em
todos os seus aspectos, isto é, essa qualidade de servir como suporte
corporeo do cotidiano. Uma visdo atual das redes envolve o conhecimento
da idade dos objetos (considerada aqui a idade “mundial’ da respectiva
técnica) e de sua longevidade (a idade “local” do respectivo objeto”), e,
também, da quantidade e da distribuicdo desses objetos, do uso que lhes é
dado, das relagbes que tais objetos mantém com outros fora da area
considerada, das modalidades de controle e regulacdo do seu
funcionamento (SANTOS, 2004, 263).

Para concluir, Santos (2004) salienta ainda que os dois enfoques ndo sao
vedados e isolados um do outro, sendo impossivel separar estas duas tarefas
analiticas. O importante seria unir as abordagens, “ja que cada fase do processo
pode também ser vista como uma situagao; e cada situagado pode ser vista como um
corte num movimento que é desigual, segundo levemos em conta este ou aquele
elemento”.

Do ponto de vista metodoldgico, optou-se por um levantamento bilbiografico
de temas relacionados ao estudo, aliado a pesquisas na internet sobre empresas e

casos citados, além de realizacdo de entrevistas e visita a sede da RBS. Foram



20

entrevistadas 16 pessoas, além de contatos realizados com outras quatro pessoas
para obtencao de dados estatisticos. Em Porto Alegre, foi realizada a entrevista com
a vice-presidente de internet e inovagao da RBS, Silvia de Jesus, além de contato
com Cleber Adolfo de Souza e Tiago Santos, do departamento de marketing da RBS
Internet e Inovagao para obtengdo de numeros de acesso ao ClicRBS. Por telefone
foi ouvido Marco Spadoni, gerente de tecnologia e seguranga de internet da RBS e
Eduardo Tessler, ex-diretor de conteudo do ClicRBS, atualmente diretor no Brasil da
Inovation Consulting Group (via Skype, de pc para pcs).

Em Floriandpolis, foram entrevistados pessoalmente o gerente de conteudo
do ClicRBS, Sérgio Ludtke — que trabalha em Porto Alegre mas estava orientando a
equipe local para a cobertura do evento FloripaTem; Marcos Noll Barboza, diretor
geral do DC; e Fabiano Melato, primeiro coordenador de conteiudo do ClicRBS em
Santa Catarina, atualmente em A Noticia (de Joinville, de onde também deu
entrevista por Skype); e redatores do ClicRBS em Santa Catarina: Anacris Oliveira,
Gisiela Klein, Mateus Boeing, Karla Santos (também sub-editora da editoria “mundo”
do Diario Catarinense) e Mauricio Xavier (na época também reporter de esportes e
colunista do DC). O repérter do DC e autor do primeiro blog da RBS com conteudo
local de Santa Catarina, Fabio Bianchini, também foi ouvido. Preferiu-se ndo vincular
individualmente as declaracdes dos redatores aos seus nomes para evitar que
alguns pontos possivelmente polémicos causem qualquer prejuizo aos profissionais.

Em Florianodpolis foram entrevistados ainda Ricardo Mucci, um dos criadores
do Trix, portal de conteudo da Matrix; Maurélio César Pereira, do Guia Floripa e
Adriano Pinheiro, do AutoFloripa. O editor-chefe do Diario Catarinense, Claudio
Thomas, preferiu responder por e-mail a entrevista solicitada.

Por e-mail também se obteve a contribuigdo de Adriane Santos, do
departamento de planejamento e marketing do Diario Catarinense, que
complementou a entrevista realizada com Barboza fornecendo dados estatisticos.
Do Rio de Janeiro participou Jaqueline Bolognini, do IVC, que apds contato
telefénico e formalizagdo do pedido enviou os valiosos dados sobre o mercado de
jornais em Santa Catarina.

Além de objeto deste trabalho e suporte para comunicagdo, a internet

8 Skype € um aplicativo de distribuigdo gratuita para realizagdo de chamadas telefénicas através da
internet (voz sobre IP — VoIP), sem custo quando se liga de computador para computador ou com
cobranga para chamada de um computador para um namero de telefone fixo ou celular.
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forneceu ferramentas para pesquisa de informagbes e organizagao de referéncias.
Usou-se o sistema de boorkmarks social del.icio.us para catalogagao das principais
referéncias on-line pesquisadas, disponiveis em htttp://del.icio.us/rmosimann. Para
monitoramento de noticias on-line relacionadas com os assuntos abordados,
utilizou-se um leitor de RSS (Feedreader) para consultar periodicamente de forma
mais pratica diversas fontes, refletidas nas referéncias do trabalho. A busca
académica do Google facilitou a localizagao de diversos artigos publicados on-line,
bem como a busca na web possibilitou encontrar relevantes bases de dados e
arquivos apresentados em palestras. Desde 1995, quando o autor fez sua primeira
pesquisa sobre internet, continua valendo a idéia de que a internet € a maior fonte
de informagao sobre a internet.

Assim sendo, o presente trabalho divide-se em cinco grandes capitulos. O
primeiro traga consideragbes sobre o surgimento dos jornais em Floriandpolis, a
introducédo de redes sdciotécnicas como o telefone e o telégrafo e o processo de
formagao deste lugar referéncia. Destaca-se a importancia do poder publico como
agente das transformacgdes que levaram a constituicdo da Floriandpolis atual, com
uma populacdo de alto poder de consumo, repleta de migrantes, inserida nas
atividades produtivas globalizadas através do turismo e da industria de base
tecnologica. Neste capitulo aborda-se ainda a diferenciagdo de Santa Catarina em
relacdo aos outros estados brasileiros, sem uma capital influente em todo o seu
territério, mas sim um conjunto de capitais regionais, o que implica em
peculiaridades para a midia.

Esta industria é o foco do segundo capitulo, no qual se procura mostrar um
panorama da midia a partir das transformagdes iniciadas nos anos 1980, com
énfase nos jornais. Transformagdes estas ocorridas também em outras industrias,
mas com peso diferente na midia, e ndo somente motivadas pela tecnologia, mas
fruto da reestruturagcéo do sistema capitalista no processo recente de globalizagéo.
Este capitulo inclui ainda uma analise do quadro atual do mercado de midia,
destacando a estrutura do setor e a participacao de cada meio no faturamento
publicitario. Mais uma vez procurar-se-a mostrar o quadro mundial e nacional para
relaciona-los com o cenario local, onde sera destacada a atuagdo da RBS e do
Diario Catarinense.

No capitulo seguinte — “A Historia, o Publico e os Usos Mais Comuns da

Internet” — pretende-se analisar a histéria e a construcdo social da internet.
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Primeiramente, busca-se contextualizar o surgimento da internet na histéria das
revolugdes tecnoldgicas cujas implicagc")es9 transformaram significativamente a
sociedade, para depois ser analisada a criagao e a difusdo da internet, abordando a
evolucdo da rede técnica a partir das demandas sociais, muitas vezes com raizes
antigas, como sera visto nos exemplos do seculo XVII e XVIII. Ja no século XX, a
intersecdo da contracultura com recursos de pesquisa abundantes devido a Guerra
Fria proporcionou o embrido da internet que conhecemos hoje.

Além da historia “mundial” e da difusdo da internet no Brasil e em Santa
Catarina, aborda-se neste terceiro capitulo o perfil dos usuarios, os usos e fungdes
da internet, com foco em processos relacionados com comunicagédo e jornalismo.
Almeja-se apresentar estes topicos em escala mundial — ja que “é a Totalidade que
explica as partes” (SANTOS, 2000, p. 115) —, mas também nacional e local'®,
atento ao que Milton Santos chama de totalizac&o e totalidade, buscando apreender
os movimentos de transformagao da totalidade, as relagdes entre as partes e a
expressao do Todo no lugar.

Em “A Presenca da RBS na Internet”, apresenta-se o processo de
incorporacao e uso da internet por parte da RBS. A partir deste fio condutor, relata-
se 0s primeiros anos da internet comercial em Santa Catarina e no Brasil, a
participacdo da RBS na privatizacdo das telecomunicacdes, a evolucao do ZAZ e
sua venda para a Telefbnica, a criacao do ClicRBS, a bolha da internet e seus
reflexos no Clic, o surgimento do hagah e o perfil atual da operagéao internet da RBS.
Por fim, no ultimo capitulo, pretende-se discutir alguns desafios para os jornais a
partir da difusdo da Internet, relacionando o debate em torno do assunto com o caso

estudado.

% Vale citar aqui a opgao pelo termo “implicagao”, e nunca “impacto”, para definir as transformagodes
ocorridas a partir do uso e difusdo de novas tecnologias. Implicagdo supde interatividade entre a
tecnologia e a sociedade, enquanto impacto denota algo de fora, exdgeno, tendendo a uma
interpretacédo determinista, onde a tecnologia gera o impacto.

10 Para anélise quantitativa, vamos usar dados da média mundial, dos paises centrais, de alguns
lugares do mundo (relacionados com Floriandpolis ou interessantes para comparagao), do Brasil
(média nacional e dados regionais), estatisticas de Santa Catarina e do lugar Floriandpolis.



